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VERBALE DI ACCORDO

Oggi, 08/11/2022, presso la sede Uiltucs Lombardia - sezione territoriale di Bergamo, si sono incontrati:
e per Sanitas Seriate Srl: Rinaldo Pelliccioli;
e per Uiltucs Lombardia - sezione territoriale di Bergamo: Dott.ssa Anila Cenolli Kaja

e |a RSA Domenica Saponaro in qualita di rappresentante dei lavoratori (RSA) di Sanitas Seriate S.r.l.,
nominata dalla UILTucs di Bergamo ed indicati in allegato 1 al prese documento.

CCNL applicato: Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dipendenti da farmacia privata (Federfarma).

PREMESSO CHE

1) le Parti nello spirito di rendere piti partecipi i lavoratori tutti da risultanze economiche della farmacia
facente capo alla societa SANITAS SERIATE sri, con il presente accordo intendono condividere criteri di:
e organizzazione e gestione delle risorse umane;
e erogazione del premio annuale di redditivita;
premiando quindi 'impegno dei propri lavoratori che nell'anno di riferimento hanno concretarmente operato
al fine di raggiungere gli obbiettivi stabiliti.

2) Le Parti concordano di sottoscrivere il presente Verbale di Accordo su salario di redditivita e produttivita,
ticket restaurant, riconoscimento incentivo orari disagiati, gratuita corsi di formazione e scontistica del
20% sugli acquisti.

3) A fronte della richiesta del Comune di Seriate di dare un maggiore servizio alla cittadinanza, dal
settembre 2019 si é convenuto di dare un ulteriore ampliamento delle aperture domenicali estendendone

l'orario. Cié comporta una variazione della distribuzione delf'orario e conseguentemente un adeguamento
della compensazione economica dovuta al disagio che la prestazione nelle giornate domenicali comporta.

Tutto cio premesso, le Parti convengono quanto segue:
1) Validita delle premesse

Le premesse fanno parte integrante del presente accordo

2) Aperture domenicali e festive

Come concordato con I'amministrazione Comunale e comunicato all’ATS, in aggiunta al calendario dei turni
stabilito dall’ATS stessa & confermato I'impegno alle aperture domenicali.
Tali aperture non hanno pit carattere straordinario e a partire dall'8 settembre 2019 avvengono secondo il
seguente nuovo orario: 9,00 — 19,00. Le 10 ore di apertura sono coperte con due turni (9,00 — 14,00; 14,00
—19,00) e con la possibilita di avvalersi della collaborazione di professionisti esterni. (4 5
A fronte di cio, viene determinato in € 48,00 giornaliere la maggiorazione riferita alle aperture sopracitate A
svolte dal personale laureato e in € 31,25 giornaliere la maggiorazione del personale non laureato.
La maggiorazione € riconosciuta in proporzione alle ore effettivamente lavorate dal personale. Il fabbisogno
di personale é indicativamente coperto ricorrendo a:

- due turni di 5 ore ciascuno (9,00 — 14,00; 14,00 — 19,00) con personale Sanitas laureato;

- due turni di 5 ore ciascuno (9,00 — 14,00; 14,00 — 19,00) con collaboratori esterni laureati;

- 1 turno di 2 ore con personale Sanitas non laureato.
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Il compenso cosi definito, verra erogato fino a che il calendario in questione rimarra in essere e alle seguenti
condizioni:

- sia le ore prestate dal personale laureato che da quello non laureato rientrano nellorario
settimanale,

- solamente per una dipendente per turno o due dipendenti per turno in mancanza del professionista
esterno.

- L'ora lavorata in meno durante lo svolgimento del turno domenicale, verra recuperata in settimana,
se necessario, svolgendo un turno di 7 ore (o due turni di 6.5 ore). Oppure si utilizzera un’ora di rol.

- E riconosciuto anche in occasione del turno domenicale, seppure di 5 ore, il Ticket restaurant.

In caso di turno domenicale prefestivo o in particolari periodi per cui si prevede una mole di lavoro
considerevole, previa autorizzazione dell’Amministrazione, l'orario per turno pud essere esteso e potranno
essere coinvolte pili persone. La maggiorazione verra comunque sempre calcolata in proporzione all‘orario di
lavoro effettuato.

3) Indennita turno ATS

In relazione alla normativa contrattuale riferita ai turni notturni, alle dottoresse che effettuano il turno ATS
con orario notturno, nell'ambito dell’orario settimanale, viene corrisposto un’indennita di € 120,00 oltre agli
importi gia in essere, previsti dal CCNL Federfarma — Commercio.

Tale indennita viene erogata esclusivamente al personale necessario che si alternera nel corso delle 48 ore
del turno.

Costituiscono casi a sé stanti i turni ATS notturni che si svolgono in determinate festivita, quali il 25 dicembre
(Natale) e il 1° gennaio (Capodanno).

Per queste occasioni lindennita viene aumentata a € 250,00, considerando che si tratta di turni
particolarmente disagevoli.

Qualora il turno notturno non fosse completo ma parziale (es. 20.30 — 24) le indennita come sopra definite
saranno ridotte proporzionalmente e ricalcolate in funzione della effettiva durata del turno. In caso di turni
ATS in orario non notturno durante festivita quali 1° gennaio (Capodanno), Pasqua, 25 dicembre (Natale)
verra erogata una maggiorazione oraria di € 15,00 (non comprensiva della maggiorazione del lavoro
festivo), a condizione che le ore rientrino nel conteggio settimanale.

In via eccezionale, il premio verra erogato anche quando le ore settimanali eccedono I'orario per ore virtuali
riconosciute per festivita infrasettimanali.

In caso di turno ATS coperto da pit dipendenti, le maggiorazioni si considereranno proporzionate all’orario di
lavoro svolto.

4) Flessibilita organizzativa
Premessa

Attualmente l'organico della societa consta di 8:
- n.1 amministrativo part-time al 60%;
- n.1 direttore di farmacia part-time al 90%;
- n.1 farmacista part-time al 90%;
- n.2 farmaciste part-time al 75%;
- n.l commessa part-time al 60%;




- n.2 commesse part-time al 45%.

Criteri di programmazione dei turni lavorativi
L'orario settimanale di seguito disciplinato coinvolge tutto il personale impiegato in farmacia.
Considerando che:
= nellarco della giornata & possibile individuare fasce orarie di maggior afflusso di clientela (ore
centrali della mattina e del pomeriggio) rispetto ad altre;
= esistono attivita che possono essere svolte programmandole, anche tenendo conto delle ore di minor
afflusso di clientela;
o la farmacia ha un orario di apertura tale da essere strutturato su due turni (8.30/14.30 e
14.30/20.30),
l'orario viene programmato dalla Direttrice con cadenza quindicinale, prevedendo una alternanza equilibrata
tra turni mattutini e turni pomeridiani del personale, all'interno della stessa settimana. Qualora se ne ravveda
la necessita, & facolta della Direttrice richiedere 'orario spezzato.

Qualora per esigenze proprie del personale venga dalla direttrice concesso l'orario spezzato, € da
disincentivare I'ingresso prima di pranzo e |'uscita subito dopo pranzo (fascia oraria 12/13.30) privilegiando
rispettivamente |'ingresso dopo pranzo e l'uscita prima di pranzo.

Programmazione ferie

Entro la fine del mese di marzo dovra essere concordato con la Direttrice il programma delle ferie delle
dipendenti. Il programma dovra tenere conto della necessita di avere sempre presenti almeno 3 farmaciste
per garantire il soddisfacimento del fabbisogno di personale laureato in farmacia.

5) Ticket restaurant

E’ riconosciuto alle dipendenti un Ticket restaurant del valore di € 7,00, da erogare secondo le seguenti
modalita:
e durante le 48 ore di turno Asl, con presenza continuativa di almeno 6 ore, indipendentemente dalla
cadenza notturna o diurna;
e nei giorni ordinari, senza turno Asl, presenza continuativa di almeno 6 ore.
¢ Nei turni domenicali, con presenza continuativa di almeno 5 ore.

Solo in casi eccezionali e previa autorizzazione da parte dell’Amministratore, il ticket potra essere erogato
anche in caso di orario spezzato (comungue 6 ore allinterno della stessa giornata) a patto che ricorrano
tutte le seguenti condizioni:

- necessita dell’orario spezzato per esigenza della farmacia su esplicita richiesta della Direttrice;

- preventiva comunicazione scritta (cartacea o via mail) all’Amministratore;

- approvazione scritta dell’Amministratore.

6) Premio produttivita annuale
Premesso che:
- il personale farmacista nello svolgimento delle mansioni strettamente correlate alla loro professione,

si occupa anche delle attivita relative al magazzino, allestimento vetrine e carico scarico della merce;
- la tariffazione delle ricette viene gestita dal personale farmacista;
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- La farmacia ha implementato il sistema di gestione degli acquisti attraverso il canale informativo
dedicato;

- il personale non laureato si occupa dello svolgimento delle mansioni strettamente correlate alla loro
professione e dell'allestimento dell'esposizione e delle vetrine,

In una logica di partecipazione alla attivita aziendale e di condivisione dei risultati ottenuti si ritiene premiare
l'operato del personale proporzionalmente al raggiungimento di determinati obiettivi.

Per rendere maggiormente partecipe il dipendente alla condivisione dei risultati ed il premio erogato
rispondente al raggiungimento di determinati obiettivi, verranno considerati e misurati diversi indici ed
indicatori, Il premio sara erogato in caso di raggiungimento dell’obiettivo di miglioramento
rispetto al valore medio del risultato raggiunto nel corso del biennio precedente (periodo 2020-
2021).

L'ammontare distribuibile pud variare di anno in anno e 'eventuale somma erogabile & vincolabile alle norme
previste dallart.4 del d.l. n.95/2012 convertito in Legge 135/2012, commi 9.10.11.12 che impone agli enti
locali e le loro aziende partecipate limiti e obblighi di riduzione della spesa di personale.

Soggetti beneficiari

o dipendenti in forza assunti con contratto a tempo indeterminato al momento dell’erogazione del
premio {con esclusione del Direttore della farmacia per il quale vige un accordo separato),
proporzionalmente al periodo lavorato. Si precisa che i mesi utili ai fini del conteggio sono quelli in
cui la dipendente ha prestato servizio per almeno il 50% comprensivi delle assenze per ferie,

o dipendenti in forza al momento dell'erogazione del premio, assunti con contratto a tempo
determinato, proporzionalmente al periodo lavorato e con presenza di almeno sei mesi nell'anno
considerato.

Ammontare Premio

L'ammontare distribuibile verra erogato sotto forma di premio di risultato (detassato ai sensi dellart. 1,
comma 188, L. 28/12/2015 n.°208, ripreso dallart. 23, comma 1, L. 7/12/2016 n.° 2611 e successive
modifiche) in busta paga e di buoni ticket compliments e l'erogazione verra effettuata in sequito
all'approvazione del bilancio di Sanitas. L'ammontare del premio riconosciuto al singolo dipendente potra
essere corretto in funzione di coefficienti moltiplicativi inferiori ad 1 che tengono conto di eventuali reiterate
condotte improprie o maggiori di 1 per tenere conto di particolari risultati e performance.

Premio di risultato:
Verra definito annualmente, in relazione ai risultati raggiunti per ogni indicatore considerato e conteggiato
come premio in base al ruolo svolto dal dipendente (personale farmacista o personale non laureato) e alla

percentuale lavorativa, in base ai sequenti criteri:

- personale laureato a 36 ore:

Premio se
Risultato Risultato | obiettivo rag-
Performange UM. | 502072021 2022 giunto (€/
mese)
ricavi € 1.940.890,55 25
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40.626,00

(da marzo
tamponi € 2021) 5,5
foratura lobi € 11.188,00 5.5
autoanalisi € 1.371,00 5,5
preparazioni galeniche € 4.,182,00 5,5
ricette ssn € 392.849,86 5,5

- per il personale laureato a 30, 24, 18 e 12 ore si applica la proporzione in base all'orario lavorativo,

ossia:
Ore lavorative Percentuale su 36 ore
36 ore 100 %
30 ore 83,33 %
24 ore 66,67 %
18 ore 50 %
12 ore 33,33 %

- personale non laureato a 36 ore

Premio se
Risultato Risultato obiettivo
Rerformance UM- | 202072021 | 2022 raggiunto
(€/mese)
Ricavi € 1.940.890,55 16
Allestimento vetrine ed esposizioni promozionali n. 4 5,5
Corsi di dermocosmesi e aggiornamento linee cosmeti-
che n. 3 5,5
Parafarmaci ad uso umano, veterinario ed erboristico,
dispositivi e presidi medici € 881.569,82 5,5

- per il personale non laureato a 30, 24, 18 e 12 ore si applica la proporzione in base all‘orario
lavorativo, ossia:

Ore lavorative Percentuale su 36 ore
36 ore 100 %
30 ore 83,33 %
24 ore 66,67 %
18 ore 50 % vy
12 ore 33,33 % N

Il premio di risultato quantificato per singolo dipendente come sopra stabilito, potra essere corretto
moltiplicandolo per un “fattore correttivo” inferiore ad 1 che tenga conto di eventuali condotte improprie (es.
reiterati ritardi e mancate timbrature). Per la completa disciplina della correzione del Premio di risultato si
rimanda al regolamento interno che le parti si impegnano a redigere ed approvare congiuntamente alla



Organizzazione Sindacale nei prossimi mesi, anche con riferimento alle mansioni di ciascun dipendente,
come indicate nell’allegato 2.

Welfare aziendale: Ticket compliments

1l modo pil veloce per fare Welfare in azienda: buoni acquisto che i dipendenti possono utilizzare per lo
shopping, |la spesa al supermercato, il carburante. Un bonus fiscalmente deducibile come fringe benefit
fino a 258 euro/anno.

Saranno distribuiti carnet di ticket compliments in base ai seguenti criteri:
- € 250,00 per le dipendenti a tempo indeterminato e a tempo determinato che hanno lavorato per
tutti 12 mesi nell’anno di riferimento;
- € 20 mensili per le dipendenti a tempo indeterminato con erogazione rapportata alla presenza
lavorativa, nell'anno di riferimento;
- € 20 mensili per le dipendenti a tempo determinato con presenza di almeno sei mesi, nellanno di
riferimento.

Sconti sugli acquisti

I lavoratori non in prova con contratto a tempo indeterminato e determinato hanno diritto ad uno sconto
massimo del 20% rispetto al prezzo applicato al pubblico con esclusione dei prodotti gia in sconto.

Corsi di formazione

La societa mette a disposizione un budget annuo di € 2.000,00 spendibile in corsi di formazione ed
aggiornamento professionale. L'importo non verra erogato alla dipendente che partecipera al corso, ma al
soggetto organizzatore.

Con l'obiettivo di rendere maggiormente partecipe alla attivita della farmacia il personale dipendente e
coerente con l'effettivo risultato il Premio di risultato.

Per Sanitas Seriate Srl
L'Amministratore unico
Rinaldo Pelliccioli
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Per UILTuCS Lombardia, sezione territoriale di Bergamo
Anila Cenolli Kaja
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SANITAS SERIATE SRL - UILTuCS UIL BERGAMO
ACCORDO SINDACALE CONTRATTO FEDERFARMA — COMMERCIO FARMACIE
COMUNALI DEL __ _ 2022

Allegato 1

Elenco lavoratori dipendenti della Sanitas Seriate S.r.l. alla data di sottoscrizione del

presente accordo e relativa mansione:

Nome Mansione Data Assunzione | Contratto Ore Servizio
Sartorelli Direttore Tempo o
Valentina Farmacia 01/07/2010 Indeterminato 0%
Sannelli Francesca | C0)laboratore 09/11/2009 Tempo 75%
Farmacista Indeterminato
Saponaro Collaboratore Tempo 6
Domenica Farmacista 26/03/2014 Indeterminato | 20 7°
o Collaboratore Tempo o
Lupini Moira Farmacista 01,/07/2012 Indeterminato 75
Tempo
Rota Rossella Commessa 09/07/2007 . 45%
Indeterminato
Rota Jessica Commessa 21/05/2009 'Il'empo ; 60%
ndeterminato
Bonetti Daniela Commessa 17/02/2015 Temge 45%
Indeterminato
; . ! : Tempo o
Signorelli Daniela | Impiegata 17/04/2007 Indeterminato 60%

Per Sanitas Seriate Srl
L’Amministratore unico

Rinaldo Pelliccioli
e
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Per UILTUCS Lombardia, sezione territoriale di Bergamo

Anila Cenolli Kaja

Giuseppe-Lavia
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SANITAS SERIATE SRL - UILTuCS UIL BERGAMO

ACCORDO SINDACALE CONTRATTO FEDERFARMA — COMMERCIO FARMACIE

COMUNALI DEL __ _ 2022

ALLEGATO 2 - MANSIONARIO

Sanitas Seriates..
Purra & Alebardy 1
24068 Serivie g
1), 035,304 450

N eV
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Seriats, 29 Maggio 2019

Bucngiomo a tutts,

per una migliors crganzzazione lavorativa he pensate di sudéviders in settori le atiivita da
svolgers, che siano esse quatidiane o periodichs, & di creare un “responsabile” per ogni
singola attvit: in mode che ¢ sia un confrollo pill accutetc & preciso e una
rendicont=zions di pill facile nferpretazione.

Questc non wuclz essere un mode per “frewvare colpevol”, ma per prevente ed eviare
erreri e renderci tutt pil: responsabili nella nostra sttvits quotidiana.

Pertanto, individuati i ssttori, cgnuno zwra il propric incarico, predispormt delle tzhelle
(allegate} per un miglior controllo della propria sftivit3, f=rmo restando che, per qualsiasi
preblema o critiit sonc 2 piena disposizione di tutte.

LABORATORIO DI PREPARAZIONI GALENICHE E OFFICINALE
responszhile dott ssa FRANCESCA SANNELL
= veriica delle referenze chbligzicrie
» scadenze dele materie prime, etichett= dels materis prime
= verica delle schede di sicurezze, della compiazicne delle schede prodotin, dei
certificati di analisi
= eliminazicne fizceni wuoli e documentazions dope | © mesi di conservazions
» predisposizione, veriica della cometta compilazione fogli di lavom, efichetie delle
preparazioni
+ verifica della strumentzszicne di Isboratorio

SPAZIO AUTONALISE
responszbile dott ssa FRANCESCA SANNELLI
= verifica ordine, pulizia e adeguatezza dello spazio
» verifica test autocontrolo apparecchiature
+ controllo scadenzs reagenti e rordino reagenti termmati o scaduti

MANUALE HACCP:
responsabile coft. ssa VALENTINA SARTORELLI

CONTROLLO RICETTE NON RIPETIBILL:

responszbile dott ssa VALENTINA SARTORELLI
= controllo mensile riceits
= eliminazicne riceits dopo | s&1 mesi di permanenzs in farmac=
= controllo ricetts da conservare per 2 anni ex OPR 608/80
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TARIFFAZIONE RICETTE SSN:

responsabile doit ssa MARINICA SAFDNARQ
= controllo ricett= SSN & suddivisicne a seconde delle ezsenzicni
» scannerizzazione delle rcetts
= controllo ricetts tariffats

EMISSIONE FATTURE ELETTRONICHE:
responsabile doit ssa MARINICA SAFONARO
= controllo DDT vendita
= emissions fattura eletirenica e regist=zicns sul [hro comispeityi e n prma nofa
cassa

SCADENZE:
responszbile ROSSELLA ROTA
= controllo mensile con &lminazicne dei prodeit in scadenza awwalendosi della
stampa dz] gestionale, szarico dei prodoid e suddvis'one dei prodof A resc
Assinde & reso =1 fornitori
« predisposizions bolla di reso Assinde peril passaggio cgni tefquaio mesi
« predisposizions controlli semest=l delle cassstisre & prodoti sspost =
=ggiomamento dello scadenziario nel gestionale [ztiviz da gesdre con pill perscne
vista la quantiti e imporiznza di tals operazione) vedi 2fepato 1

PRODOTTI SOSPESI:
responsahbile DANIELA SIGNORELLL
» contolo cai spspesi in amivo con ogni singolo carico (=3 swolts da twito 1
personale nel momento ¢! canco dellz merce del grossista)
» controlo dei sospesi mancanti con zpprofendmento felefonico presso egni
grossists bisetimanalments. Vedi allegato 2
+ reso zigressisti del prodotti con cadenza setimanale

CARICO IMMAGINI PRODOTTI NEL SITO:
responsabile DANIELA SIGNCRELLI
» caricamenic delle immagini, descrizions e prezze
verifica delle categari= merceoiogiche
contatti con lo studio che si & occupato delia realizzasicne del sito
contatti con il cormiere di consegna SDA,
crganizzazione celle spedizioni

CARICO MERCE DA GROSSISTIEDADITE:
= carico d=fla mercs, contrelle della bolla & confronto con 12 copia commissione

INSERIMENTO SCONTISTICHE:
responsabile ROSSELLA ROTA
= 2l termine di carico & controlo bolla & confronte con ke quantia ordinats i copia
commissione, inserimento delle scont'stiche a lvelle del gestonale, venfica dei
prezzi di cescione, dei prezzi al pubblico ed eventuali contati con i rappresentanti
per risolvere criticita legate apli accordi commerca’i iperiati i bollafattura
» controllo setimanale dell'inserimento di tuttii dati nel gesdonale
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CONTROLLO SPAZIO FORATURA LOBI:
responsabile DANIELA SIGNCRELLI

controllo cella valigetta che sia provvista di tutli i numeri
controllo ¢elle gizcenze e verifica delle uscite
predisposizione cell'ordine da effettuare alla citta

ESPOSIZIONE DEI PRODOTTI E ORGANIEZZAZIONE DEL MAGAZZINO:
responsabile DANIELA BONETTI

secondo stagionalit3 espesizione prodotii nelio spazio vendita

« organizzazione dei prezzi esposii e verfica degli allineamenti prezzo-prodotte

stampa prezzi mancanti

raglizzazione vetrine

predisposizione, crganizzazione e distbuzions degli spazi del magazzino a
secondo di stagionalit}, rotazione e classe mercesiagica

rmpiazzo dei prodotli in vendita esposti, in cassetiere e 3 mapazzine (tutto il
persenals)

PER TUTTI LE PROCEDURE, ATTIVITA' E RESPONSABILITA™:
responsadlie catLesa VITTORIA GUERINI

Per Sanitas Seriate Srl
L’Amministratore unico
Rinaldo Pelliccioli

La.RSA
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Per UILTuCS Lombardia, sezione territoriale di Bergamo
Anila Cenolli Kaja
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